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平成 23 年度 事業計画 
 

1.【運営方針】 

  ご利用者一人ひとりの人としての尊厳を保持し、明るく快適な生活を営むことがで

きるよう、日常生活上の自立支援に必要なサービスを提供し、もって、ご利用者の生

活力を高めるための支援を行うことを運営方針とします。 

 

2.【運営目標】 

 ① 事業の継続 

  ・健全な施設経営や事故ゼロを目指し、平成 24 年度も指定管理者として指定され 

るよう、適正な管理運営に努めます。 

 

 ② 安定した施設経営 

・利用率 100%（22 年度実績 96.6%）と待機者確保を目指し、各市町や関係機関と 

の連携を強化して、入所申請に至っていない各市町に潜在する要措置者に働きか 

けていくとともに、見学の受入れや積極的な情報公開等で、施設の普及を推進し 

ていきます。 

 

3.【重点目標】 

① 安全対策 

・口腔ケア、口腔リハビリテーションに力を入れ、嚥下機能及び咀嚼機能の維持向 

上を図り、誤嚥や誤嚥による肺炎の予防に取り組みます。 

・無断外出による事故 0 件を目指し、ハード・ソフト両面で取り組みを行います。 

・転倒による骨折事故 0 件を目指し、デイサービス利用やリハビリ室での機能訓練 

を実施して、身体機能の維持向上に努め、介護予防や重度化対策に取り組みます。 

・手すりの設置や段差の解消など、ご利用者の重度化にも対応できる施設環境の整 

備をすすめます。 

 

② 健康管理 

・健康の維持増進の為、毎朝のラジオ体操、タオル体操への参加を促すとともに、 

参加していただける環境づくりに取り組みます。 

・ご利用者、来訪者、職員の手洗い、うがい、手指消毒の励行と、必要時にはマス 

ク着用を徹底し、インフルエンザ等の感染症予防に取り組みます。 

・1 日 1,500ml の水分摂取を継続し、脱水防止を図ります。 
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③ 開かれた施設づくり 

・家族懇談会を開催し、ご家族との情報交換やご利用者との交流を支援し、面会者 

数の増加やご家族との連絡態勢の強化を図ります。 

・地域の小学校と連携を強化してより多くの交流を図り、ご利用者の活力向上につ 

なげ、明るく賑やかな施設づくりに取り組みます。 

・ご利用者参加の地域清掃の活動範囲をさらに広げ、より多くの地域住民と交流を 

図り、施設への理解を深めていただき、地域から孤立することのないよう取り組 

みます。 

 

④ 生活環境の改善 

・ご利用者との意見交換会や満足度調査を実施し、苦情・要望の早期解決、多様化 

するご利用者ニーズの把握に努め、快適な生活環境の提供を目指します。 

 

⑤ 会議、研修 

・全職員を対象に各種会議、研修会を実施して情報を共有することで、職員一人ひ 

とりが方針や目標を明確に理解し、専門意識向上に繋がるよう取り組みます。 

 

⑥ 防災対策 

・全職員が法人の定める「防災マニュアル」「非常災害時の対応マニュアル」等を明 

確に理解し、災害時には適切な判断、対応ができるよう消防計画に基づき、火災、 

地震、土砂災害等を想定した防災訓練を毎月 1回実施します。その他、地域合同防 

災訓練・法人合同防災訓練を実施し、ご利用者の安全確保に努めます。 

・他施設や関係機関等との連絡体制強化、最低限必要とされる非常食・応急医薬品・ 

生活用品等の備蓄の確保を図るとともに、地域住民の皆様に訓練への参加や見学を 

呼びかけ、地域の防災意識向上及び、協力体制の強化に努めるなど、災害対策に職 

員一人ひとりが危機感を持って取り組みます。 

 

 

4.【職種別目標】 

① 施設長 

・円滑な施設運営のため各目標に率先して取り組むとともに、実施状況を把握し、 

施設機能の向上、地域福祉の推進に努めます。 
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② 事務職員 

・コール2回以内の応答や正しい日本語での電話応対を心がけるなど、サービスマ 

ナーの向上に努めます。 

・事務所内の書類は常に整理整頓を心がけ、関連部署と関わりのある書類について 

は迅速に処理し、人的ミスのないよう努めます。 

 

③ 看護師 

・ご利用者の健康状態を把握し、疾病の早期発見・早期治療に努めます。 

・急病にも迅速に対応できるよう、他職種や医療機関等との連絡調整を行い、円滑 

に受診できるよう取り組みます。 

・嘱託医指導の元、個々の身体状況に応じた機能訓練を実施し、身体機能の維持向 

上を図ります。 

 

④ 栄養士 

・定期的なアンケートの実施や、他職種との連携によるご利用者の状態把握により、 

嗜好や心身状態に配慮した食事提供に努めます。 

・おやつ作りを毎月 1回実施し、共同作業を行う事でご利用者間の交流を図り、共 

に作る楽しみや喜びを感じていただけるよう支援していきます。 

・行事食等の特別献立を工夫し、季節感のある食事を提供することで、ご利用者に 

食で四季を感じていただきます。 

 

⑤ 生活相談員 

・季節を感じられる行事や外出困難者の身体状況に配慮した行事を企画し、より多 

くのご利用者が外出の機会をもてるよう取り組みます。 

・ご利用者、ご家族の相談に迅速に対応し、他職種と連携を図りながらスムーズに 

解決できるよう支援していきます。 

・ご利用者の心身状態に応じた個別処遇計画を作成し、適切な介護保険サービスや 

生活支援で、1 日でも長く施設生活が送れるよう取り組みます。 

   

⑥ 支援員 

・生きがい支援として様々なレクリエーション活動を企画し、参加者数の増加及び 

満足度の向上を図ります。 

・ご利用者に対しての姿勢や言葉使い等の基本を再度見直し、尊厳ある日常生活が 

過ごせるよう支援していきます。 

・「できることは自分でする」を基本に、個々のご利用者の状態に応じた個別ケア 

を実施し、より自立した生活を営むことができるよう支援していきます。 
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5.【各種会議】 

職員会議 支援員会議 

施設内 月 1 回 

給食会議 処遇ケース会議 

苦情受付担当者会議 広報会議 

月 1 回 

栄養管理・調理担当職員会議 

月 1 回 

（3 回） 
施設代表者（連絡）会議 

3 ヵ月 1 回 介護主任会議 

法人 

年 6 回 防災会議 

 

 

6.【施設内外研修・委員会】 

年 1 回 熱中症対策研修 年 1 回 感染対策研修 

年 1 回 食中毒対策研修 年 1 回 接遇マナー研修 施設内研修 

年 5 回 介護研修 年 3 回 倫理研修 

随時 法人内職員研修会 

随時 紀州ブロック職員研修会 

随時 三重県社会福祉協議会研修会 

施設外研修 

随時 三重県老人福祉施設協会研修会 

年 4 回 安全対策委員会 

委員会 

年 2 回 身体拘束廃止委員会 

※出張などで得た知識は、その都度、研修会を開催し発表することで、全職員で知識を 

共有化します。 

※倫理研修は、職員倫理、権利擁護、身体拘束廃止、事故防止、苦情対策、個人情報保

護、セクハラ防止等について、法人の定める倫理規定に基づき行います。 

※安全対策委員会では、無断外出事故、転倒事故、誤嚥事故防止及び、感染症、食中毒

予防に取り組みます。 
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7.【レクリエーション活動】 

頻度 内容 頻度 内容 

週 1 回（火曜） 大正琴 月 1 回 カラオケ 

月 1 回 抹茶 月 1 回 おやつ作り 

月 2 回 ゲートボール 月 2 回 自然散策 

月 2 回 手芸 月 2 回 華道 

月 2 回 ゲーム 月 2 回（月曜隔週） コーラス 

月 2 回（木曜隔週） 書道 月 2 回（木曜隔週） 絵画 

随時 園芸 随時 喫茶 

 

 

8.【年間業務：医療】 

頻度（日程） 項目（内容） 

月 4 回（毎週木曜） 嘱託医往診（川上内科） 

月 1 回 定期健診（血圧・体重測定） 

年 2 回（7 月・1 月） 定期健診（身長測定） 

年 1 回（5 月） 心電図撮影 

年 1 回（10 月） レントゲン撮影（胸部X 線） 

年 1 回（11 月） インフルエンザ予防接種 

年 2 回（7 月・2 月） 眼科医往診（玉置眼科） 

年 2 回（7 月・1 月） 健康診断（検尿、採血） 

年 2 回（8 月・2 月） ADL 調査（長谷川式スケール等） 

 



・館内消毒 ・館内消毒 ・館内消毒 ・館内消毒

・害虫駆除・害虫駆除・害虫駆除

・館内消毒

健健健健

康康康康

管管管管

理理理理

衛衛衛衛

生生生生

管管管管

理理理理

・家族懇談会

・防災会議 ・防災会議

・害虫駆除・害虫駆除・害虫駆除

・敬老会

・念仏供養 ・端午の節句 ・父の日 ・念仏供養 ・合同夏祭り ・彼岸法要

・岩船地蔵祭り

・日帰り旅行 ・念仏供養 ・食事会

・栄養・調理担当会議

平成平成平成平成23232323年度年度年度年度　　　　年間行事計画表年間行事計画表年間行事計画表年間行事計画表

養護老人ホーム　聖光園

４４４４月月月月 ５５５５月月月月 ６６６６月月月月 ７７７７月月月月 ８８８８月月月月 ９９９９月月月月

・市花火大会
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・誕生会 ・誕生会

・買い物 ・買い物

・ショッピング

・菓子出店
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・菓子出店
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・カラオケ・カラオケ ・コーラス ・カラオケ ・コーラス ・カラオケ ・コーラス

・園芸

・華道 ・手芸 ・華道

・喫茶等 ・大正琴

・園芸 ・書道

・手芸 ・華道 ・手芸

・大正琴 ・喫茶等 ・大正琴 ・喫茶等 ・大正琴 ・喫茶等 ・大正琴

・給食会議 ・給食会議 ・給食会議
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・給食会議 ・給食会議 ・給食会議

・コーラス ・カラオケ ・コーラス ・カラオケ ・コーラス

・手芸

・喫茶等 ・大正琴 ・喫茶等

運運運運
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管管管管

　　　　

理理理理

・職員会議 ・職員会議 ・職員会議 ・職員会議 ・職員会議 ・職員会議

・施設代表者会議

・処遇ケース会議 ・処遇ケース会議 ・処遇ケース会議 ・処遇ケース会議 ・処遇ケース会議 ・処遇ケース会議

・施設代表者会議 ・施設代表者会議 ・施設代表者会議 ・施設代表者会議 ・施設代表者会議

・栄養・調理担当会議

・安全対策委員会 ・安全対策委員会

・栄養・調理担当会議

防防防防

　　　　

災災災災

・全館点検

・栄養・調理担当会議 ・栄養・調理担当会議

・身体拘束廃止委員会

・通報訓練 ・法人合同防災訓練

・苦情受付担当者会議 ・苦情受付担当者会議・苦情受付担当者会議

・防災会議

・栄養・調理担当会議

・全館点検 ・全館点検

・避難訓練・防災教育

・全館点検・全館点検

・消火訓練

・苦情受付担当者会議 ・苦情受付担当者会議

・ADL調査

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・検温・血圧測定

（消防署立会い）

・検温・血圧測定 ・検温・血圧測定 ・検温・血圧測定

・心電図撮影 ・玉置眼科往診 ・職員健康診断

・全館点検

・避難訓練 ・避難訓練・総合訓練

・ラジオ体操　　・タオル体操　　・自主体操　　・嚥下体操　　・自由散歩　　・手洗い　　・うがい

・検温・血圧測定

・体重測定 ・体重測定 ・体重測定 ・身長・体重測定 ・体重測定 ・体重測定

・検温・血圧測定

・館内消毒

・苦情受付担当者会議
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・館内消毒

・害虫駆除・害虫駆除

・館内消毒

・害虫駆除

・館内消毒 ・館内消毒

・害虫駆除

・ADL検査

・全館点検

・体重測定

・館内消毒
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（毎週木曜日）

・全館点検

・防災教育

・全館点検

・避難訓練 ・避難訓練 ・総合訓練

・嘱託医往診
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・安全対策委員会

・館内消毒

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・全館点検

・避難訓練

・全館点検

・地域合同防災訓練

・検温・血圧測定 ・検温・血圧測定 ・検温・血圧測定 ・検温・血圧測定

・インフルエンザ　 ・健康診断

・栄養・調理担当会議・栄養・調理担当会議

・レントゲン撮影

　予防接種

・検温・血圧測定

・体重測定 ・体重測定 ・身長・体重測定 ・体重測定 ・体重測定

・職員健康診断

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・嘱託医往診

（毎週木曜日）

・害虫駆除
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・身体拘束廃止委員会

・全館点検

・避難訓練

・防災会議

・防災会議・防災会議

日日日日
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・ラジオ体操　　・タオル体操　　・自主体操　　・嚥下体操　　・自由散歩　　・手洗い　　・うがい

・玉置眼科往診

・栄養・調理担当会議 ・栄養・調理担当会議 ・栄養・調理担当会議

・安全対策委員会

・栄養・調理担当会議

・大正琴
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・施設代表者会議・施設代表者会議 ・施設代表者会議

・喫茶等 ・大正琴

・施設代表者会議 ・施設代表者会議 ・施設代表者会議

・大正琴 ・喫茶等 ・大正琴

・職員会議 ・職員会議 ・職員会議 ・職員会議

・給食会議 ・給食会議 ・給食会議

・支援員会議 ・支援員会議 ・支援員会議 ・支援員会議 ・支援員会議 ・支援員会議

・茶道 ・絵画レレレレ

クククク

リリリリ

エエエエ

ーーーー

シシシシ

ョョョョ

ンンンン

・給食会議 ・給食会議 ・給食会議

・大正琴 ・喫茶等 ・大正琴

運運運運

　　　　

営営営営

　　　　

管管管管

　　　　

理理理理

・園芸 ・書道

・華道

・書道 ・園芸

・手芸 ・華道 ・手芸

・絵画 ・茶道 ・絵画

・カラオケ

・手芸

・書道 ・園芸 ・書道 ・園芸 ・書道

・華道 ・手芸 ・華道 ・手芸

・コーラス ・カラオケ・カラオケ ・コーラス ・コーラス ・カラオケ ・コーラス・コーラス ・カラオケ ・コーラス ・カラオケ

・園芸

・華道 ・手芸 ・華道

・園芸 ・書道

・茶道 ・絵画 ・茶道 ・絵画

・創立記念日

・ドライブ ・ドライブ

・茶道・茶道 ・絵画

・地域清掃 ・地域清掃

・菓子出店

・理美容店 ・理美容店 ・理美容店 ・理美容店 ・理美容店 ・理美容店

・ショッピング

・誕生会 ・誕生会

・買い物 ・買い物 ・買い物 ・買い物 ・買い物 ・買い物

・ショッピング

・菓子出店 ・菓子出店 ・菓子出店 ・菓子出店 ・菓子出店

・地域清掃

・クリスマス会 ・初詣

・ドライブ ・ドライブ ・ドライブ ・ドライブ

・誕生会

年年年年

　　　　

間間間間

　　　　

行行行行

　　　　

事事事事

・ショッピング ・ショッピング ・ショッピング ・ショッピング

月月月月

　　　　

間間間間

　　　　

行行行行

　　　　

事事事事

・誕生会 ・誕生会 ・誕生会

・地域清掃 ・地域清掃 ・地域清掃

・迎春準備

・雛祭り

・市福祉大会 ・日帰り旅行 ・もちつき ・新春大会 ・岩船地蔵祭り ・彼岸法要

・合同運動会 ・紅葉狩り ・節分

・花見

・大掃除 ・一泊旅行

・念仏供養 ・念仏供養 ・念仏供養 ・念仏供養

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　7

平成平成平成平成23232323年度年度年度年度　　　　年間行事計画表年間行事計画表年間行事計画表年間行事計画表

養護老人ホーム　聖光園

10101010月月月月 11111111月月月月 12121212月月月月 1111月月月月 2222月月月月 3333月月月月
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平成 23 年度 防災訓練計画表 
                                    

養護老人ホーム 聖光園 

 

 

4 月   防災教育（消防設備の説明） 

5 月   避難訓練（火災）、通報訓練 

6 月   避難訓練（土砂災害）、法人合同防災訓練 

7 月   消火訓練（消防署立会い） 

8 月   総合訓練（火災） 

9 月   避難訓練（火災・夜間想定） 

 10 月   避難訓練（地震） 

 11 月   避難訓練（風水害）、地域合同防災訓練 

 12 月   避難訓練（火災・消防署立会い） 

1 月   防災教育（防災ビデオ観賞） 

2 月   避難訓練（地震・通報訓練） 

3 月   総合訓練（火災・夜間想定） 


