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平成 2１年度 居宅介護支援事業所長寿園 

運営方針 

利用者の心身機能、活動（生活）、参加（人生）を理解し、十分なアセスメントを行い、

利用者と家族の意向にもとづいた、生活機能を高めるプランの作成を行う。また、生活障害

の改善が図れたかどうかのモニタリングを確実に行いサービス提供事業所や行政との連携、

調整を図る。施設からの在宅復帰への仕組みを構築し、在宅生活を支援する。 

個人情報保護法の施行にともない、利用者情報の適正な管理を行い、利用者の立場にたっ

た対応を行う。更に、介護サービス情報の公表、第三者評価事業をすすめ、正確な制度情報

の把握、ケアマネジャーの資質向上を行う。 

 

目標 

○ 居宅介護支援の提供に当たっては、懇切丁寧を旨とし、利用者･家族に対しサービスの提

供方法について、理解しやすいように説明を行う。 

○ ケアマネジャー１人当たりの標準担当件数毎月、介護保険利用者３５件・介護予防利用

者８件を確保する。 

○ 運営基準減算に該当しないよう、毎月利用者の居宅訪問・モニタリング・担当者会議・

評価を確実に責任を持って行う。 

○ 専門職としての、業務を的確に行なえるよう内外的な研修会に参加し、資質向上に努め

る。さらに、人材の育成や教育機能の強化を図り、選ばれる事業所となるよう努める。 

○ 利用者の自立した日常生活の支援を効果的に行うために、利用者の心身や家族の状況等

に応じて継続的かつ計画的にサービス利用が行う。 

○ 利用者・家族･医療機関・サービス事業所との連携を密にし、利用者本人に最も適切なサ

ービスの提供を行い、継続的に支援していく。 

○ 苦情処理体制については、利用者、家族が安心してサービスを受け入れられるよう、不

満や苦情に迅速かつ適切に対応する。 
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平 成 2１ 年 度 月 別 事 業 計 画 書  

 

 内      容 

４月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理       

５月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理   

６月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理  

７月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理   

８月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理 

９月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理 

10月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・紀北ネットワーク研修会介護保険関係申請代行・給付管理 

11月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会介護保険関係申請代行・給付管理 
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１月 

要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理 

２月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行・給付管理 

３月 要援護者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・介護サービス計画作成 

要支援者訪問（モニタリング）・ケアマネジメント・評価・担当者会議・予防サービス計画作成 

地域ケア会議・居宅介護事業所連絡会・紀北ネットワーク研修会・介護保険関係申請代行 

給付管理 

  居宅介護支援事業所長寿園 

                                    

 

                              


