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平成 19 年度は、利用者延べ人員 1,138 名、延べ訪問件数 14,415

件（内、福祉有償運送 3,673 件）、延べ時間数 11,163 時間 14 分とな

り、昨年度と比較すると利用者延べ人数で 129 名、延べ件数で 1,898

件、延べ時間で 1,455 時間 50 分の減となりました。これは総合病院

が医師不足で縮小になり、月に一度は受診されていた利用者が、２，

３ヶ月に一度の受診になった事と、介護度が上がるにつれ施設へ移

行されていく利用者が多い事も要因のひとつです。                             

平年 18年 4月から始まった福祉有償運送の利用者は月平均利用者

数 50 名、平均利用件数 306 件となっています。 

 平成 20 年度は 4月から有償ボランティアを始め、今後のヘルパー

利用者となるよう、選ばれる事業所を目標にヘルパー研修の機会を

多く持ち、知識や技術の習得に努め、サービスの質を高める努力を

していきたいと思います。 

 

 

                ホームヘルプサービスホームヘルプサービスホームヘルプサービスホームヘルプサービス長寿園長寿園長寿園長寿園    
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項　　　　目 成　　　果 課　　　　題
①利用者が居宅におい
て日常生活が送れるよう
に援助
・利用者の心身の特性を
踏まえ、その有する能力
に応じ、入浴、排泄及び
食事等の介護、調理、洗
濯、掃除等の援助

・外出時の移動の介護、
その他生活全般の援助

①独居の利用者、同居の利用者
及びその家族について、要望を
聞き入れながら、安心して日常生
活がおくれるよう心掛けてきまし
た。④要介護４の片麻痺の男性
についいて、排泄もままならず
這って一人暮らしを始めたのは平
成１５年の８月でしたが、デイサー
ビス、訪問看護、訪問介護、総合
病院、地域等の協力で今では福
祉輸送を利用し一人でジャスコに
週一回買い物に出かけられるよ
うになった。

利用者の居宅生活について、そ
れを支援していくうえで希望、要
望に添えるよう、各関連機関と連
絡を密にし必要なサービスを提供
していく必要がある。

②単独では、公共交通
機関の利用が困難な方
に、通院、外出の支援を
し、生活圏の拡大を図る

尾鷲市は公共交通機関の利用が
困難で、平成１８年開始時より利
用者の通院、外出には欠かせな
いものになっています。

利用者に希望について、それを
かなえかつ運輸局の申し入れも
聞きつつ円滑にすすめる必要が
ある。

③営業努力目標

利用者について、予防の利用者
を合わせ19年度の平均利用者は
９５名でした。居宅との連携により
利用者が増えるよう心掛けまし
た。

他地域への進出を検討する必要
がある。

④職員の質の向上

職員について、健康維持、衛生
管理。技術向上の為各講習への
参加をしてきました。

職員会議の開催、各講習への参
加を積極的に進める必要があ
る。

成　果　と　課　題


